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ITZBund, Postfach 30 16 45, 53196 Bonn 

An alle 

Clearing Center 

 

per E-Mail 

Dienstsitz Frankfurt am Main 
Wilhelm-Fay-Str. 11, 65936 Frankfurt 

Bearbeitet von: 
Markus Riesler 
IV A 32 21 

 
Fachliche Anfragen: 

Service Desk Zoll 

Telefon: 0800 8007-5452 oder 

+49 228 303-26090 

https://www.zoll.de/servicedesk 

 

Technische Störungen: 

Service Desk ITZBund 

Telefon: 0800 8007-5451 oder 

+49 22899 680-8480 

E-Mail: servicedesk@itzbund.de 

28.10.2026 

Betreff: ATLAS – Info 1024/2026 

Bezug: 

GZ: 06010302#0015#1024 – 1024/2026 (bei Antwort bitte angeben) 

ATLAS-Übergreifend 

Umfangreiche Wartungsarbeiten an den IT-Systemen der EU 

vom 30. Oktober 2026, 19:00 Uhr bis zum 1. November 2026, 

23:59 Uhr 

Die Generaldirektion XXI der EU (=DG TAXUD) hat für den o.a. Zeitraum umfangreiche 

Wartungsarbeiten an diversen EU-Systemen angekündigt. 

Nach Auskunft von TAXUD sollen diese Wartungsarbeiten im Normalfall keine 

Auswirkungen auf den transeuropäischen Nachrichtenaustausch haben. AES, ICS2 und 

NCTS sollen dadurch nicht betroffen sein. Lediglich bei unerwarteten Problemen während 

der Wartungsarbeiten kann es zu Störungen im internationalen Nachrichtenversand 

kommen. 

https://www.zoll.de/servicedesk
mailto:servicedesk@itzbund.de
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Das EU-System PoUS hingegen ist als direkte EU-Anwendung unmittelbar von diesen 

Wartungsarbeiten betroffen und wird im o.a. Zeitraum nicht zur Verfügung stehen. 

Während der Wartungsarbeiten sind keine Bearbeitungsschritte in ATLAS-CERTEX möglich, 

da Anfragen von der EU-Schnittstelle nicht beantwortet werden. Auf das CERTEX-

Ausfallkonzept wird hingewiesen. 

Hinweis für ATLAS-Teilnehmer:  

Bedingt durch die Anwendung des Ausfallkonzepts kann es insbesondere bei 

Zollanmeldungen mit angemeldeten CERTEX-Dokumenten zu Verzögerungen in der 

Bearbeitung kommen. 

 

Im Auftrag  

Bösenberg 

Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist ohne Unterschrift gültig. 
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